
sense.city 
Οι πολίτες είστε οι αισθητήρες της πόλης!  





Αναφορά προβλημάτων στη πόλη 
Εφαρμογές για τους πολίτες και για τις υπηρεσίες της πόλης 



Η εφαρμογή για κινητές συσκευές 
Αναφορά προβλημάτων από πολίτες 



Επιλέξτε 

κατηγορία 

Επιλέξτε 

λεπτομέρειες 

Σχολιάστε Επιλέξτε 

τοποθεσία 

Επιλέξτε εικόνα 

του προβλήματος 

Πιστοποιηθείτε 

στην υπηρεσία και 

ενημερωθείτε με 

email ή SMS 

Αναφορά μέσω εφαρμογής σε οποιονδήποτε δήμο 









Δημόσια εικόνα 
Portal απεικόνισης δεδομένων της πόλης 



http://xxxxxxx.sense.city 





Διάθεση πολιτών 



Τμήμα Επίλυσης Προβλημάτων 
Διαχειριστής προβλημάτων 

πόλης 

Τμήματα 
Διευθύνσεις 

Αντιδ/χοι, 
Διευθ. κλπ 

Ανάθεση σε τμήμα 
Μπορούν να παρακολουθούν τα αιτήματα 

πολλοί (και φυσικά ο πολίτης) 
Πχ Αιτήματα Πρασίνου:  Δ/νση Πρασίνου, 

Αντιδ/χος, Υπάλληλος Τμήματος 
 

Αναγνώριση της πόλης από την 
τοποθεσία του προβλήματος  και 
δρομολόγηση στην αντίστοιχη 
πόλη 



Ανοιχτό Σε εξέλιξη 

Ολοκληρωμένο 

Αποκατάσταση 

Εσφαλμένη 
Αναφορά 

Μη αποκατάσταση / 
Απόρριψη από 

Δήμο 

Έχει ήδη αναφερθεί 
άλλη φορά 

Ανάθεση σε τμήμα 
κ αποστολή email 

Λήψη email 
Νέου προβλήματος 

email/SMS 

Ο πολίτης ενημερώνεται σε κάθε στάδιο 
Κύκλος ζωής προβλήματος 

email/SMS 

email/SMS 
Email/SMS 

Πρόσθεση νέου 
πολίτη 

email/SMS 



Στατιστικά ανά κατηγορία 



http://pyrgos.sense.city 



Ανοιχτός κώδικας, ανοιχτά δεδομένα 
Το API της εφαρμογής, ώστε να μπορούν να έχουν πρόσβαση στα 
δεδομένα εφαρμογές από τρίτους. 
http://api.sense.city:3000 
 
Ο κώδικας/τεκμηρίωση των API και Web εφαρμογών στα 
https://github.com/sensecitycode/ 

Πανεπιστήμιο Πατρών, τμήμα Ηλεκτρολόγων Μηχ/κών,  
Ομάδα Αρχιτεκτονικής και Διαχείρισης Δικτύων http://nam.ece.upatras.gr 
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Πανεπιστήμιο Πατρών, τμήμα Ηλεκτρολόγων Μηχ/κών,  

Ομάδα Αρχιτεκτονικής και Διαχείρισης Δικτύων http://nam.ece.upatras.gr 

 

Ευχαριστούμε 
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